PROVOZNI RAD

Platny od: 1. 8. 2026
ZAKLADNI USTANOVENI
Pokojik je prostor urCeny pro volnocasove, vzdélavaci, komunitni a rozvojové aktivity déti,
rodicy, rodin i dospélych navstévniku.
Provozovatelem je: DI2 projects .s.r.o.
Navstévnici jsou povinni dodrzovat tento provozni rad a pokyny pracovnikld Provozovatele.
PROVOZN| DOBA
Provozni doba je stanovena aktualnim rozvrhem zverejnénym v prostorach provozovny a
na komunikacnich kandalech Provozovatele.
Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit provozni dobu z organizacnich, provoznich,
bezpecnostnich nebo technickych ddvodu.
PRIJIMANI DETI DO PECE
Dité muze byt prijato do péce pouze po registraci opravnénou osobou.
Pri predani ditéte je zakonny zastupce nebo jind opravnéna osoba povinna sdélit vsechny
podstatné skutecnosti tykajici se zdravotniho stavu ditéte, alergii, dietnich omezeni nebo
jinych okolnosti dUlezitych pro bezpecny pobyt ditéte.
Provozovatel je opravhnén odmitnout prijeti ditéte, pokud by jeho zdravotni stav, chovani
nebo jiné okolnosti mohly ohrozit jeho bezpecnost, bezpecnost ostatnich déti nebo radny
prubéh aktivit.
ZDRAVOTNI STAV DITETE
Do péce nejsou prijimany déti vykazujici znamky infekEniho onemocnéni, zvysené teploty,
zvraceni, prdjmu nebo jinych zdravotnich obtizi, které by mohly ohrozit ostatni
navstévniky.
Zakonny zastupce odpovida za pravdivost poskytnutych informaci o zdravotnim stavu
ditéte.
BEZPECNOST
Navstévnici jsou povinni chovat se tak, aby neohrozovali sebe ani ostatni osoby.
Do prostor neni dovoleno vnaset nebezpecné predmeéty, zbrang, pyrotechniku, omamné a
psychotropni [atky ani jiné predmeéty, které by mohly ohrozit bezpecnost osob.
V pfipadé nevhodného, agresivnino nebo nebezpecného chovani mudze byt dité nebo
navstévnik z prostoru vykazan bez naroku na vraceni uhrazeného poplatku.
ODPOVEDNOST
Provozovatel odpovida za déti pouze po dobu jejich radného prevzeti do péce a do
okamziku jejich predani opravnéné osobé.
Provozovatel neodpovida za skodu zpusobenou nepravdivymi nebo nelplnymi
iInformacemi poskytnutymi zakonnym zastupcem.
Za osobni véci ponechané bez dozoru nenese Provozovatel odpovéednost.
PREDANI DITETE
Dité bude vydano pouze osobég, ktera jej predala do péce, pfipadné jiné predem urcené
osobeé.
V pripadé pochybnosti o totoznosti osoby prebirajici dité je pracovnik Provozovatele
opravnen pozadovat prokazani totoznosti.



NEVYZVEDNUTI DITETE

Pokud nebude dité vyzvednuto do konce sjednané doby péce, pokusi se pracovnici
Provozovatele kontaktovat zakonného zastupce nebo jinou opravnénou osobu.

V pripadeé pozdniho vyzvednuti ditéte je Provozovatel opravnén uctovat dodatecny
poplatek dle aktualniho ceniku.

Pokud se nepodafri zajistit prevzeti ditéte ani v pfimérené dobé&, muze byt véc reSena ve
spolupraci s pfrislusnymi organy verejne spravy.

HERNA A DOPROVODNE AKTIVITY

Déti vyuzivajici hernu za pritomnosti rodic¢e nebo jiné doprovazejici osoby zUstavaji po
celou dobu pod dohledem této osoby.

Za dité v herné bez sjednané sluzby hlidani odpovida doprovazejici osoba.

KURZY, WORKSHOPY A AKCE

Provozovatel organizuje kurzy, workshopy, prednasky, komunitni setkani, narozeninové
oslavy, primestskeé tabory a dalsi programy.

Pro jednotlivé akce mohou byt stanoveny zvlastni podminky ucasti, organizacni pravidla
nebo individualni podminky rezervace.

PLATBY

Sluzby jsou poskytovany za ceny dle aktualniho ceniku zverejnéného Provozovatelem.
Provozovatel je opravnén ceny primerene menit s ohledem na rozsah sluzeb a provozni
naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje navstévniku jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

PORIZOVANI FOTOGRAFIi A AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU

V pribéhu aktivit mohou byt pofizovany fotografie nebo audiovizualni zadznamy za
ucelem dokumentace cinnosti Provozovatele a propagace jeho aktivit, a to pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a udélenymi souhlasy.

STORNO PODMINKY A VRACENI PLATEB

Uhrazené poplatky za vstupy do herny, hlidani deti, kurzy, workshopy, seminare,
prednasky, tabory, narozeninové oslavy, rezervovane akce a dalsi sluzby poskytované
Provozovatelem jsou nevratné.

V pripadé neucasti, zruseni rezervace nebo predcasného ukonceni ucasti ze strany
zakaznika nevznika narok na vraceni uhrazené castky ani jeji pomeérné casti.
Provozovatel muze podle svého uvazeni nabidnout nahradni termin, prevod platby na
jinou aktivitu nebo poskytnuti kreditu pro budouci vyuziti sluzeb.

Pokud je sluzba nebo akce zruSena z rozhodnuti Provozovatele, muze Provozovatel
nabidnout nahradni termin, kredit nebo vraceni uhrazené castky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento provozni rad primeérené aktualizovat podle potreb
provozu, rozsahu poskytovanych sluzeb a platnych pravnich pfedpisu.
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